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Carta dei Servizi

Mission

L'Associazione si pone come scopo di perseguire |'eliminazione di ogni tipo di violenza
maschile contro le donne (psicologica, fisica, sessuale, stalking ed economica) e sui minori;
di mettere in atto ogni altra azione volta a contrastare la violazione dei diritti umani, della
sicurezza, della liberta, della dignita e dell'integrita fisica e psichica che costituisca una
minaccia per la salute delle donne, dei bambini/e.

Eroga servizi di prevenzione e accoglienza, a titolo gratuito, nel rispetto della riservatezza e
dellanonimato, a tutte le donne vittime di violenza maschile o che si trovino esposte a tale
rischio, congiuntamente alle/i loro figlie/i minori, indipendentemente dal luogo di
residenza.

Ha lo scopo di garantire protezione e supporto adeguati alle donne vittime di violenza
maschile, come da disposizioni del decreto-legge 15 agosto 2013 n. 93, convertito con
modificazioni nella legge 15 ottobre 2013 n. 119, e della Convenzione del Consiglio
d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro la violenza nei confronti delle donne e la
violenza domestica (Convenzione di Istanbul).

Interviene altresi sulle dinamiche strutturali da cui origina la violenza maschile, violenza
che provoca o é suscettibile di provocare danni o sofferenze di natura fisica, sessuale,
psicologica o economica.

Sostiene percorsi personalizzati di fuoriuscita dalla violenza, utilizzando la metodologia di
accoglienza basata sulla relazione tra donne, senza praticare discriminazioni di eta, etnia,
provenienza, cittadinanza, religione classe sociale, livello di istruzione, livello di reddito,
abilita, o altre discriminazioni.

Fa prevenzione sensibilizzando il territorio.

Contribuisce alla formazione rivolta ad operatrici dei servizi e partecipa alla strutturazione
e/o potenziamento delle reti territoriali antiviolenza.
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Requisiti strutturali e organizzativi

% L'Associazione Olympia de Gouges ha due Centri Antiviolenza (Grosseto e Orbetello) e 4
Punti di Ascolto presenti nei comuni di Follonica, Arcidosso (Amiata), Manciano,
Capalbio.

% Le sedi operative dell'Associazione Olympia de Gouges sono in possesso dei requisiti
previsti dalla normativa vigente (requisiti di abitabilita) e dispongono di locali idonei a
garantire le diverse attivita nel rispetto della privacy.

% | CAV sono aperti settimanalmente 5 giorni su 7 garantendo una presenza per almeno
15 ore complessive settimanali.

% | CAV hanno un numero telefonico dedicato, attivo tutti i giorni compresi i festivi 24h su
24, collegato al 1522 nonché ai servizi essenziali della rete (PS, FFOO, Servizi Sociali).
L'operativita h24 e garantita anche attraverso una segreteria telefonica e/o
trasferimento di chiamata

% L'Associazione non consente l'accesso ai propri locali agli autori della violenza e dei

maltrattamenti, inoltre rispetta le disposizioni dell'art. 48 della Convenzione di Istanbul

in cui e fatto esplicito divieto di applicare le tecniche di mediazione familiare e/o

conciliazione, ivi compreso l'invio ad altri servizi che le applicano.

Le Operatrici d’Ascolto

L'Associazione si avvale esclusivamente di personale femminile che utilizza una
metodologia di accoglienza basata sulla relazione tra donne non giudicante.

e Interviene nel rispetto del quadro di riferimento dei diritti umani e delle pari
opportunita che fa capo alle leggi italiane e alla convenzione CEDAW, in particolare
alla Raccomandazione n. 35 e alle disposizioni della Convenzione di Istanbul.

e Garantisce un'adeguata presenza di Operatrici d’Ascolto e figure professionali
specifiche, quali: assistenti sociali, psicologhe, educatrici professionali e avvocate
civiliste e penaliste con una formazione specifica sulla violenza di genere e iscritte
all'albo del gratuito patrocinio, esperte in diritto del lavoro e immigrazione. Nei
nostri CAV non sono ammesse a collaborare avvocate e psicologhe che, nella loro
libera attivita professionale, svolgono ruoli a difesa degli uomini accusati o
condannati per violenza o maltrattamenti.

e Garantisce la formazione iniziale e continua per le Operatrici e per le figure
professionali ivi operanti

e |l personale dell'Associazione (sia per le volontarie che per il personale retribuito),
oltre al rispetto delle indicazioni del Piano Nazionale Straordinario contro la violenza
sessuale e di genere, effettua una formazione iniziale di 120 ore di cui 60 in aula e
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60 di tirocinio in affiancamento. Inoltre, ogni anno le Operatrici (sia volontarie che
professioniste) effettuano almeno 16 ore di aggiornamento.

e La formazione del personale comprende almeno le seguenti tematiche:

principi ispiratori e la metodologia dei Centri Antiviolenza;
» |a conoscenza e la fenomenologia della violenza maschile contro le donne;
» |e dinamiche e le conseguenze delle diverse tipologie di violenza;
» sulla valutazione del rischio e la gestione del rischio di recidiva e femmicidio;
» |e tecniche di ascolto e di accoglienza;
» sulle sue cause strutturali e conseguenze;
» sui bisogni specifici di donne esposte a molteplici vulnerabilita;
» sui principi della Convenzione di Istanbul;
» |a modalita di lavoro in equipe;
» |e strategie di protezione;
» |e problematiche della violenza sulle donne migranti;
sull'operativita del lavoro di rete, anche in tema di autonomia economica, lavorativa
e abitativa.

e Le Operatrici d'Ascolto e le figure professionali sono in grado di operare secondo la
metodologia della relazione tra donne come pratica centrale fondata sulla lettura
della violenza di genere come fenomeno politico e sociale e sono in possesso di
competenze adeguate all'ascolto, alla valutazione del rischio, allaccompagnamento
nei percorsi di uscita dalla violenza.

L'Associazione, quando organizza una formazione, si impegna a comunicare alla
Regione Toscana, almeno15 giorni prima, il programma, i docenti, le date, i luoghi e le
modalita di svolgimento del corso. Garantisce e conserva la registrazione delle
presenze e il rilascio di attestati di partecipazione.

Servizi minimi garantiti

L'Associazione, tramite i due CAV (Grosseto, Orbetello) e i Punti d’Ascolto (Follonica,
Amiata, Manciano, Capalbio), garantisce i seguenti servizi minimi a titolo gratuito:

- Ascolto: Si garantisce 'ascolto in tutte le sue forme: colloqui telefonici, online e/o
incontri in presenza presso le sedi per individuare i bisogni e fornire le prime
informazioni utili.

- Informazione: Ad ogni donna che lo richiede, vengono date le prime informazioni utili
rispetto al percorso che puo attuare con il Centro e viene informata sui suoi diritti
rispetto alle leggi vigenti.




associazione

Olympia

el Gouges

- Orientamento sociale: Le donne vengono accolte e accompagnate attraverso colloqui
volti a costruire, insieme alle Operatrici, un percorso personalizzato di uscita dalla
violenza.

- Sostegno psicologico: Viene garantito il supporto psicologico individuale o anche
tramite gruppi di auto mutuo aiuto, utilizzando le psicologhe dell'area presenti in
Associazione e i servizi territoriali quando disponibili. Il servizio di assistenza
psicologica é a titolo gratuito previo invio da parte delle Operatrici che seguono il
caso.

- Assistenza legale: Vengono garantiti colloqui di informazione e di orientamento di
carattere legale sia in ambito civile che penale, di immigrazione e lavoro e viene
garantita I'informazione e l'aiuto per l'accesso al gratuito patrocinio in tutte le fasi dei
procedimenti. L'invio viene fatto previa valutazione delle Operatrici che seguono il
caso.

L'Associazione non ha personale specializzato per il sostegno diretto ai minori
pertanto, si avvale dei servizi territoriali competenti.

Raccordo con le case rifugio anche ai fini dell'inserimento.

Il CAV, previo consenso della donna, si raccorda:

con i servizi territoriali competenti per la tutela dei minori e per il sostegno alla
genitorialita;

con i servizi sociali e con i centri per I'impiego per individuare percorsi di inclusione
lavorativa e per favorire 'autonomia economica e l'orientamento al lavoro;

con gli enti locali e le agenzie per la casa, attraverso convenzioni e protocolli, per
I'orientamento all'autonomia abitativa.

Percorso di accompagnamento

| percorsi di protezione e sostegno sono personalizzati e costruiti insieme alla donna
nel rispetto dei suoi tempi e della sua autodeterminazione.

L'Associazione collabora con le Forze dell'Ordine e si avvale della rete dei competenti
servizi attraverso un approccio integrato atto a garantire il riconoscimento delle diverse
dimensioni della violenza subita sotto il profilo relazionale, fisico, psicologico, sessuale,
sociale, culturale ed economico.

Per la valutazione del rischio si attiene alle indicazioni nazionali.
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<+ Lavoro in rete

Al fine di garantire alle donne e ai loro figli protezione sociale, reinserimento e

interventi sanitari, il Centro partecipa alle reti territoriali interistituzionali promosse
dagli enti locali. L'istituzione e il funzionamento della rete sono regolati da appositi
protocolli o accordi territoriali con il coinvolgimento di tutti gli attori sociali,
economici e istituzionali del territorio.

- Orientamento al lavoro: avviene tramite un regolare rapporto con il centro per
I'impiego (ARTI) e con i servizi sociali di riferimento per individuare un percorso di
inclusione lavorativa che porti verso I'autonomia economica.

- Orientamento allautonomia abitativa: finalizzato attraverso convenzioni e protocolli
con enti locali e altre agenzie per I'indipendenza della donna.
L'Associazione collabora attivamente con le case rifugio e altri Centri Antiviolenza

esistenti sul territorio regionale e nazionale.

% Flusso informativo
L'Associazione svolge l'attivita di raccolta e analisi di dati e di informazioni sul

fenomeno della violenza in linea con il piano d'azione straordinario contro la violenza
sessuale e di genere e fornisce i dati allISTAT tramite piattaforma GINO.

Le sedi dell’Associazione Olympia de Gouges

Centro Antiviolenza Grosseto

Via Ansedonia, 6 - 58100 Grosseto

Tel. 0564 413884

Cell. 348 0992098 - Reperibilita h 24/24 - 1522
cavgrosseto@olympiadegouges.net

www.olympiadegouges.org

Pagina Fb: https://www.facebook.com/CentroAntiviolenzaGrosseto/

Punto di Ascolto Follonica

Via Roma, 88 - 58022 Follonica

Tel. 0566 59163 - Cell. 371 1798019
pdafollonica@olympiadegouges.net
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Punto di Ascolto Amiata

P.zza Indipendenza, 30 - 58031 Arcidosso
Tel. 0564 965061 - Cell. 345 4133666
pdaamiata@olympiadegouges.net

Centro Antiviolenza Orbetello

Via C. Steeb, 1 - 58015 Orbetello
Cell. 348 9376554
cavorbetello@olympiadegouges.net

Punto di Ascolto Manciano

Centro di Aggregazione "La Pesa"

Via Circonvallazione Sud - 58014 Manciano
Cell. 3757100675
pdamanciano@olympiadegouges.net

Punto di Ascolto Capalbio

Via Lecce, 3 - 58011 Capalbio

Cell. 346 2521932
pdacapalbio@olympiadegouges.net

Orari di Apertura

Centro Antiviolenza Grosseto
Lunedi 9.30-13.30

Martedi  9.30-17.00

Mercoledi 9.30 - 16.00

Giovedi 9.30-17.00

Venerdi 9.30-13.00/15.00-18.00

Centro Antiviolenza Orbetello
Lunedi  16.00 - 18.00
Martedi  16.00 - 18.00
Mercoledi 10.00 - 12.00
Giovedi  10.00-12.00
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Venerdi 10.00-13.00

Punto di Ascolto Amiata
Mercoledi 10.00 -13.00/ 15.00 - 17.00

Punto di Ascolto Follonica
Giovedi 9.15-11.30 (segreteria)
Appuntamenti su richiesta

Punto di Ascolto Manciano
Mercoledi 10.00 - 12.00

Punto di Ascolto Capalbio
Lunedi 16.00 - 18.00

| colloqui in orari diversi da quelli indicati possono essere fissati previo appuntamento.

Gestione dei reclami

Le donne accolte e/o ospitate possono presentare osservazioni, proposte o reclami nei
confronti di atti, comportamenti, situazioni che neghino o limitino, direttamente o
indirettamente, la fruizione delle attivita.

Il reclamo deve pervenire alla Presidente in forma scritta attraverso una lettera firmata
nelle seguenti modalita:

a) via e-mail: segreteria@olympiadegouges.net ;

b) via posta: Associazione Olympia de Gouges APS, Via Ansedonia 6 58100 Grosseto

Le osservazioni, le comunicazioni e i reclami dovranno essere presentati entro 15 giorni dal
momento in cui la persona sia venuta a conoscenza di quanto ritiene lesivo dei propri
diritti. L'/Associazione si impegna a rispondere alle segnalazioni. Nel caso di reclami che non
trovino, per obiettive ragioni, una soluzione immediata, 'Associazione si impegna a fornire
una risposta scritta entro 15 giorni dalla presentazione. Qualora la risposta sia
interlocutoria o provvisoria conterra anche i tempi previsti per le azioni correttive e
pianificate. E altrimenti possibile reclamare di persona prendendo un appuntamento con la
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Presidente (tel. 0564 413884) che ascoltera e raccogliera il reclamo, che deve essere
comunque sottoscritto.



